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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1.  Jarelevalve diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 3.

1.2. Jarelevalves kontrolliti Hdaddemeeste Vallavalitsuse korraldatavate sotsiaalteenuste
(koduteenus, valjaspool kodu osutatav ldhooldusteenus (edaspidi: UHteenus), tugiisikuteenus,
isikliku abistaja teenus, sotsiaaltransporditeenus ja eluruumi tagamise teenus) korraldamist ja
kattesaadavuse tagamist.

1.3. Jarelevalve teostaja: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) diguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse peaspetsialist Ulle Sihver.

1.4. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: dokumentide vaatlus ja anallls,
sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) andmete anallils, e-kirjavahetus, kirjalik
kusitlemine ning seletuste andmine.

1.5.  Jarelevalvetoimingutes osalesid Ha&ademeeste Vallavalitsuse humanitaarvaldkonna
abivallavanem Helve Reisenbuk, sotsiaalndunik Eha Sade, sotsiaaltdd spetsialist Sandra
Rebane, puuetega inimeste hoolekande spetsialist Merike Adele Mee ning avahooldustdotaja
Kaja Kivis.

Il. JARELEVALVEMENETLUSE TULEMUSED

Haademeeste Vallavalitsus on kontrollitud menetlustes inimeste abivajadust hinnanud ja sellele
vastava abi véljaselgitamise kohustuse taisealiste sotsiaalteenuste (koduteenus, UHteenus,
isikliku abistaja teenus, tugiisikuteenus, eluruumi tagamise teenus, sotsiaaltransporditeenus)
korraldamisel ja osutamisel taitnud.

Sotsiaalkindlustusamet I6petab jarelevalvemenetluse.
ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Jarelevalve algatati  13.12.2024. Samal paeval edastati vallavalitsusele teade
jarelevalvemenetluse algatamise kohta (registreerimisnumber SKA dokumendihaldussisteemis
Delta 5.1-3/37274-1). Vallavalitsus edastas teates olnud kusimustele vastuse tahtaegselt,
09.01.2025. Sotsiaalteenuste korraldamist puudutavatele kiisimustele andsid kirjalikud selgitused
humanitaarvaldkonna abivallavanem, sotsiaalndunik, sotsiaaltéd spetsialist ning puuetega
inimeste hoolekande spetsialist. Intervjuud viidi 1abi avahooldustdétajaga 15.01.2025 ja
sotsiaalndunikuga 20.01.2025. Haademeeste Vallavalitsuses ei ole varasemalt taisealiste
sotsiaalteenuste korraldamise ja osutamise ule jarelevalvet teostatud. Haldusjarelevalve
fookuses olid perioodil 01.07.2024 kuni 10.01.2025 esitatud koduteenuse, UHteenuse,



tugiisikuteenuse, isikliku abistaja teenuse, sotsiaaltransporditeenuse ja eluruumi tagamise
teenuse taotluste menetlused.

3.1. Haademeeste valla iildandmed ja taisealistele sotsiaalteenuste osutamise
korraldamine

Haademeeste valla pindala on 494,76 km?, asustustihedus 9,6 elanikku km? kohta. Vallas asuvad
29 kula ja kaks alevikku (H&d&demeeste ja Vdiste). Seisuga 01.01.2025 elas vallas 4976 elanikku,
neist vanuses 65+ aastat 1077 ehk ca 21,64 %. Valla elanikke vbetakse vastu valla keskuses
Uulus ning Haademeeste aleviku teenuskeskuses ja Voiste alevikus. Vallavalitsusel on (ks
hallatav sotsiaalasutus: Haademeeste alevikus asuv Haademeeste Eakate Kodu 69
teenuskohaga.

Haademeeste Vallavalitsuse struktuuriiksusteks on osakonnad. Sotsiaalosakonna kaoik
teenistuskohad on taidetud, ametnike ametijuhendid, kontaktandmed ja haridus on avaldatud
kodulehel Uldkontaktide ja sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna ametnike kontaktide all.
Sotsiaalhoolekande t66d koordineerib humanitaarvaldkonna abivallavanem. Taisealistele
inimestele sotsiaalteenuste korraldamisega ja sotsiaaltoetuste maksmisega on vahetult seotud
kolm ametnikku: sotsiaaltdédd korraldav sotsiaalndunik, sotsiaaltdd spetsialist ja puuetega
inimeste hoolekande spetsialist. Koduteenust osutab (ks avahooldustdotaja (alluvus
sotsiaalndunikule). Kasutusel on nii piirkonna- kui valdkonnapdhine spetsialiseerumine.
Sotsiaaltéd spetsialisti ja sotsiaalnduniku téopiirkonnad on jaotatud enne 2018. aasta
haldusreformi Haademeeste valla ja Tahkuranna valla haldusterritooriumi piiride alusel ning nad
tegelevad koikide oma piirkonna abivajajate sotsiaalteenuste ja -toetuste menetlemisega.
Valdkondlikult korraldab erivajadustega inimestele sotsiaalteenuseid puuetega inimeste
hoolekande spetsialist.

3.2. SHSis satestatud nouete taitmine
3.2.1. Kohaliku omavalitsuse iliksuse sotsiaaltootajale esitatavad néuded

SHS § 4 punkti 3 kohaselt on sotsiaalt6dtaja sotsiaalhoolekandes todtav vastava erialase
ettevalmistusega kérgharidusega isik.

Haademeeste Vallavalitsuses on haridusndue taidetud: taisealistele sotsiaalteenuste
korraldamisega seotud humanitaarvaldkonna abivallavanemal, sotsiaalndunikul, sotsiaalt66
spetsialistil ja puuetega inimeste hoolekande spetsialistil on riiklikult tunnustatud kdrgharidus
sotsiaaltdos.

SKA seisukoht: SHS § 4 punktis 3 satestatud ndue on taidetud.
3.2.2. Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord

SHS § 14 loike 1 kohaselt kehtestab kohaliku omavalitsuse Uksus (edaspidi: KOV)
sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis peab sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -
toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda.

Haademeeste vallas kehtib alates 01.01.2023 vallavolikogu 21.12.2022 kehtestatud maarus nr
22 ,Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord“ (edaspidi: kord), mida on parast vastu votmist
muudetud 25.05.2023 maarusega nr 4. Kord sisaldab valla ja riigi eelarvest makstavate
sotsiaaltoetuste ning SHSi 2. peatuki 2. jaos satestatud sotsiaalteenuste kirjeldust ning
rahastamise, taotlemise ja maaramise tingimusi. Lisaks lubab korra § 29 korraldada muid
tugiteenuseid (psthholoogiline ndustamine, Vviipekeele tdlketeenus, perelepitusteenus,
perendustamine, erialaspetsialisti ndustamisteenus, jms) lahtudes isiku, pere voi leibkonna
kdrvalabi vajadusest. Kord ning teave vallas makstavate sotsiaaltoetuste ning osutatavate
sotsiaalteenuste (loeteluna) kohta on tehtud kattesaadavaks kodulehel rubriigis sotsiaalteenused

ja toetused.

SKA seisukoht: SHS § 14 I6ikes 1 satestatud ndue on taidetud.
2


https://andmed.stat.ee/et/stat/rahvastik__rahvastikunaitajad-ja-koosseis__rahvaarv-ja-rahvastiku-koosseis/RV0291U/table/tableViewLayout2
https://www.elvl.ee/elanike-arv
https://eakatekodu.haademeeste.ee/
https://haademeestevald.kovtp.ee/struktuur
https://haademeestevald.kovtp.ee/ametnikud5
https://haademeestevald.kovtp.ee/ametnikud5
https://haademeestevald.kovtp.ee/documents/18024992/19134464/Humanitaarvaldkonna+abivallavanema+ametijuhend.pdf/8cd47ea0-5a5b-4764-b8f1-e8c148e3e216?version=1.0
https://www.riigiteataja.ee/akt/406012023012?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/406012023012?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/406062023006
https://haademeestevald.kovtp.ee/sotsiaaltoetused
https://haademeestevald.kovtp.ee/sotsiaaltoetused

3.2.3. Sotsiaalteenuste taotlemine ja hindamiskohustuse taitmine

SHS § 15 loike 1 kohaselt selgitab KOV vélja abi saamiseks p66rdunud inimese abivajaduse ja
sellele vastava abi ulatuse ning korraldab abi osutamist voi aitab abi saamiseks vajalikes
tegevustes.

3.2.3.1. Sotsiaalteenuste taotlemine

Sotsiaalteenuste osutamisel, sotsiaaltoetuste ja muu abi andmisel tuleb arvestada isiku tahet
(SHS § 12 16ige 1). Sotsiaalteenuse maaramine on seotud abivajaja voi muu isiku (nt eestkostja,
hooldaja, valdkonna sotsiaalametnik) taotluse esitamisega ja teenuse taotlemiseks vajalike
dokumentide ja andmete saamisega (korra § 6 l6iked 1, 2, 4 ja 5). Korra § 6 I6ike 3 jargi on
taotluse esitamine uldjuhul vormivaba, taotlust on vdimalik esitada suuliselt, paberkandjal voi
elektrooniliselt. Taotlemise lihtsustamiseks on vallavalitsus koostanud taotluste vormid
UHteenuse vajaduse hindamiseks ning koduteenuse, tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse
taotlemiseks ja teinud need kattesaadavaks elektrooniliselt kodulehel ning paberkandijal
teenuskeskustes. Ametniku vastuvdtu voi kodukllastuse ajal aidatakse abivajajat taotluse
koostamisel. Sotsiaaltdd spetsialisti hinnangul aitab koos abivajajaga taotluse taitmine kaasa
abivajaja isiku, tema tervisliku olukorra, lahedaste ja toimetulekuvéime kohta info kogumisel ning
edaspidise koostdd loomisel. Iga teenistuja vastutab dokumendihaldussisteemis Amphora
(edaspidi: Amphora) dokumentide sisestamise, loomise ning menetlusmargete tegemise eest,
ametniku e-postile saabunud dokumendivaartusega dokumendid edastatakse registreerimiseks
sekretarile. Telefoni teel saabunud suulise teenuse taotluse fikseerib ametnik saabunud
taotlusena selleks ettenahtud vormil ,Suuliselt esitatud taotlus Haddemeeste Vallavalitsusele® ja
edastab sekretarile Amphoras registreerimiseks ning menetlejale taitmisele suunamiseks. Lisaks
sisestab menetleja kirjalikult laekunud taotluse STARIi koos markega dokumendi asukohale ja/voi
Amphora registreerimisnumbrile. Naiteks on STARIis koduteenuste menetluses 25275604345
kanne ,paberkandjal isiku toimikus“ ning menetluses 24273967144 kanne ,dokument on
registreeritud Amphoras nr 7-4/252-1“." Suuliselt esitatud taotluse korral on viide Amphoras
registreerimise kuupaevale ja numbrile ning dokumendi asukohale (nt sotsiaaltransporditeenuse
menetluses 24272268443 ,Suuliselt esitatud taotlus, 16.07.2024, Amphora 16.07.2024 nr 7-
4/246-1, paberkandjal isiku toimikus®) v6i marge, et dokument on registreeritud Amphoras (nt
sotsiaaltransporditeenuse menetluses 25276071786 ja UHteenuse menetluses 24275129105).
Eluruumi tagamise teenuse taotlused STARI sisestatud ei ole, sotsiaalnduniku selgituste kohaselt
asuvad nimetatud taotlused isikutoimikutes.

3.2.3.2. Abivajaduse hindamine ja sotsiaalteenuste korraldamine

Sotsiaalhoolekandelise abi andmisel kehtib esmajarjekorras inimese vajadustest lahtumise
pohimodte (SHS § 3 16ige 1 punkt 3). Abivajaduse hindamise eesmark on valja selgitada, milles ja
kui suures ulatuses inimene abi vajab. Korra § 7 16ike 1 jargi ning tulenevalt sotsiaalvaldkonna
ametnike (puuetega inimeste hoolekande spetsialist, sotsiaalt6d spetsialist ning sotsiaalndunik)
ametijuhenditest on abivajaduse valja selgitamine ametniku teenistuskohustus. Abivajaduse
hindamise viib ametnik 1abi koostdds teenuse taotlejaga viimase elu- vdi viibimiskohas (kodus,
hooldekodus vms), kaasates vajadusel pereliikmed ja lahedased, perearsti, hoolekandeasutuse
personali, kogukonnaliikmeid, avahooldustddtaja vms. Abivajaduse muutumisel tuleb labi viia
kordushindamine (korra § 7 16iked 2, 4 ja 5).

Haademeeste Vallavalitsuse 23.10.2018 korraldusega nr 449 on kinnitatud hindamisakti vorm
hooldusvajaduse ja sotsiaalteenuste maaramiseks, see on olnud kasutusel koduteenuse
abivajaduse hindamisel. UHteenuse abivajadus on vélja selgitatud hooldusvajaduse hindamise
vahendiga. Hindamisdokumendid taidetakse paberkandjal, paigutatakse isikutoimikusse ning
sisestatakse ja lisatakse STARI koos markega paberdokumendi asukohale. Naiteks UHteenuse
menetluses 24275414785 ning koduteenuse menetluses 24274273366 on STARIs kanded, et

! Kaesolevas aktis on kontrollitud sotsiaalteenuste menetlustes esitatud naited Haademeeste Vallavalitsuse STAR kliendimenetluse
viitenumbritega.
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hooldusvajaduse dokument asub paberkandjal isikutoimikus. Sotsiaalnduniku selgituste kohaselt
on 2024. aasta detsembrist koduteenuse ja UHteenuse abivajaduse vélja selgitamiseks vdetud
kasutusele STAR2 keskkonna abivajaduse hindamise elektrooniline hindamisvahend, id on
labinud selle taitmiseks vastava koolituse.

Abivajaduse hindamise tahtaega kord ei satesta. Ametnike selgituste kohaselt viivad nad
hindamise labi esimesel véimalusel, hiliemalt nduetekohase taotluse saamisest viie td6dpaeva
jooksul, enne ametniku otsuse tegemist. Naiteks kontrollitud koduteenuse menetlustes
24274273366 ja 24273967144 ning UHteenuse menetlustes 24275414785 ja 24274259040 olid
abivajaduse hindamised I3bi viidud taotluse esitamisega samal paeval, UHteenuse menetluses
24275414785, 24274850941 ja 24275414785 taotluses margitud kuupaevale jargneval paeval.

Koduteenuse, UHteenuse, sotsiaaltransporditeenuse, tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse
abivajaduse selgitavad valja ja maaramise otsustavad ametnikud, eluruumi tagamise teenuse
otsustamine on vallavalitsuse padevuses. Korra § 8 16ike 1 alusel menetleb sotsiaalteenuste ja -
toetuste taotlusi ametnik ning abi andmise otsustab vallavalitsus vdi vallavalitsuselt vastavad
volitused saanud valla pereabikomisjon voi ametnik. Hdddemeeste Vallavalitsuse 05.01.2023
korraldusega nr_3 ,Volituste andmine lastekaitseseaduses ja sotsiaalhoolekande seaduses
satestatud toimingute tegemiseks” on volitatud sotsiaalndunikku, sotsiaalt6d spetsialisti ja
puuetega inimeste hoolekande spetsialisti andma haldusakte sotsiaalteenuste maaramiseks ja
osutamiseks ning maaramata jatmiseks (punkt 5) ning nahtud tddkorralduslikult ette, et
ametnikud vormistavad iga toetuse vdi teenuse andmise otsuse ka STARis (punkt 6). Korra § 11
kohaselt tuleb ametnikul teha otsus sotsiaalhoolekandelise abi andmise kohta kimne té6paeva
jooksul nbuetekohase taotluse saamisest. Otsus registreeritakse Amphoras ja saadetakse
teenusesaajale ning teenuseosutajale kas elektrooniliselt vdi paberkandjal. Kontrollitud
UHteenuse menetlustes 24274850941, 24274788322, 24274259040 ja 24274215787 olid
ametniku otsused vastu vdetud kimne todpaeva jooksul taotluse lackumisest. Puuetega inimeste
hoolekande spetsialisti selgituste kohaselt juhul kui inimese abivajaduse hindamisel selgub, et tal
on vaja sotsiaalteenust koheselt (naiteks koduteenus toidupoodi/arsti vastuvotule podrdumiseks),
korraldab hindamist Iabi viinud ametnik teenuse kattesaadavuse kiiremini kui 10 todpaeva jooksul
ning sagedased on olukorrad, kui ametnik viib otsuse (haldusakti) kodukilastuse kaigus
abivajavale koju, tutvustab dokumendi sisu, selgitab teenuse eest tasumise véimalusi, tutvustab
koduhooldustddtajat jne.

Vallavalitsuse moodustatud pereabikomisjon té6tab Haddemeeste Vallavalitsuse 25.01.2023
maaruse nr 1 ,Pereabikomisjoni tdokord“ alusel. Humanitaarvaldkonna abivallavanema seletuste
kohaselt koguneb pereabikomisjon vahemalt kord kuus ning seal annavad ametnikud Ulevaate
komisjoni koosolekute vahelisel ajal tehtud ametniku otsustest. Komisjoni tuuakse arutamiseks ja
lahendamiseks klisimused sotsiaaltoetuste ja -teenuste otsustamise kisimustes. Sotsiaalndunik
selgitas komisjoni rolli jargmiselt: ,Lédhtudes asjaolust, et tegemist on KOVile pikaaegse rahalise
kohustuse vétmisega, millest tulenevalt oleme kaasanud taotluse labivaatamiseks vallavalitsuse
moodustatud komisjoni, mis toetab ametnikku otsuse tegemisel.”.

Haademeeste Vallavalitsuse 09.01.2025 kirja andmetel alates 01.01.2024 koduteenuse ja
UHteenuse maaramise haldusaktide peale vaideid esitatud ei ole.

SKA seisukoht: kontrollitud menetlustes on jargitud SHS § 15 I6ikes 1 satestatud ndudeid.
Teenust vajavate inimeste abivajadus on valja selgitatud ja korraldatud sobiva abi osutamine.

3.2.4. Koduteenus

SHS §-des 17 kuni 19 on satestatud koduteenuse eesmark ja sisu, KOVi kohustused ja nduded
koduteenust vahetult osutavale isikule. Koduteenuse korraldust kasitleb korra § 15 analoogselt
SHS § 17 ldigetega 1 ja 2. Teenus on abivajajale tasuline. Hinnad on kirjas vallavalitsuse
10.12.2019 korralduse nr 623 ,Sotsiaalteenuste hinnakirja kehtestamine® punktis 1. Tasu suurus
soltub sellest mitu korda nadalas avahooldustéétaja teenusesaajaga koduteenuse tegevusi teeb.
Kord nadalas on hind 25 eurot kuus, kaks korda nadalas 40 eurot kuus ning kolm korda nadalas
50 eurot kuus. Koduteenuse kirjeldus koos hinnakirjaga kodulehelt leitav ei ole.
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Toiduainetega, sh sooja toiduga ja ravimitega varustamise (he korra hind on 3 eurot.
Sotsiaalnduniku selgituse kohaselt osutab avahooldustddtaja Uhekordse tasu eest teenust
inimestele (kokku ca 12, elavad koduteenuse saajate laheduses, koduteenuse abivajadus pole
valja selgitatud), kes vajavad mdned korrad paari kuu jooksul naiteks poest toidu voi apteegist
ravimite toomist ja kes pddrduvad abi saamiseks ise otse avahooldustddtaja poole.
Avahooldustdoétajale on antud luba otsustada, kas tema té6koormus vdimaldab soovitud vajalikku
abi osutada. Samas ei ole tegemist eraldi sdiduga, vaid poeskaik on Uhildatav koduteenuse saaja
jaoks poes kaimisega. Sotsiaalndunik selgitas, et kui selline abivajadus oleks sagedasem kui kord
paari kuu jooksul, tuleks teha abivajaduse hindamine ja maarata koduteenus. Teenust ei kasitleta
ka muu teenuseliigina, kuna tasu voetakse koduteenuse hinnakirja jargi. Avahooldustddtaja
selgitas, et tema telefoninumber on valla kodulehelt kattesaadav ja abivajaja helistab temale,
sellised kliendid on jaanud covidi-perioodist mil toimus nendele toidu viimine koju.

Koduteenuse maaramiseks hindab ametnik kérvalabi vajadust iga juhtumi puhul eraldi
kodukilastuse kaigus, vajadusel on kaasatud avahooldustddtaja. Koduteenus maaratakse
ametniku otsusega. Teenusesaajaga solmitakse koduteenuse osutamise leping. Seal on kirjas
teenuse loetelu, maht ja maksumus, poolte digused ja kohustused, lepingu kestus. Koduteenus
hdlmab ka abi korraldamist valjaspool inimese kodu, kui see on vajalik tema igapdevaseks
toimetulekuks, naiteks poest toidu toomine, saatmine arsti juurde jms. Avahooldustdétaja sonul
saab ta toimingute sisust teada abivajadust hinnanud ametnikult véi on avahooldustdodtaja ise
olnud abivajaduse hindamisele kaasatud ja saanud selle kdigus teenusesaajast ja teenuse sisust
Ulevaate. Teenusesaajaga lepib sobiva teenuse osutamise aja ja tehtavad tegevused kokku
avahooldustdotaja kes teenuse osutamisel arvestab inimese tahet, teavet teenusesaaja
abivajaduse muutumisest jagab ta abivajadust hinnanud ametnikega.

Koduteenuse menetluses 24274273366 esitas abivajaja koduteenuse taotluse 24.10.2024. Ta
kirieldas oma tervislikku seisundit ja soovis saada koduteenust (poest kauba toomist) alates
01.11.2024. Abivajaduse hindamine toimus taotluse esitamisega samal paeval ja selle
allkirjastasid hindaja ja abivajaja. Tuvastati, et abivajaja vajab minimaalset kérvalabi, mida on
vbimalik tagada koduteenuse osutamisega. Ametniku 04.11.2024 otsusega ,Koduteenuse
osutamine® otsustati osutada koduteenust alates 01.11.2024 vastavalt vallavalitsuse ja abivajaja
vahel s6lmitud lepingule ning juhul, kui muutuvad koduteenuse osutamise maht ja maksumus,
tehakse muudatused lepingus. Teenusesaaja ja vallavalitsuse vahel sdlmiti koduteenuse
osutamise leping. Seal on muuhulgas kirjas koduteenuse osutamise nadalapaev ja orienteeruv
kellaaeg, teenuste paketi number 1 pohine loetelu, teenuse eest vdetava tasu suurus (25 eurot
kuus), lepingu algus (01.11.2024) ning kestus (tahtajatu).

Nouded koduteenusele joustusid 01.01.2025. Sotsiaalnduniku seletuste kohaselt on
sotsiaalosakonnas mdeldud isikuabi (nagu toitmine, pesemine, mahkmete vahetamine jms)
osutamise vdimekusele. Hetkel on 166l Uks abihooldustdodtaja, kes osutab seisuga 15.01.2025
koduteenust seitsmele teenusesaajale, plaanis koduteenust osutavaid to6tajaid juurde vétta ei
ole. Juhul, kui inimene jadb nn voodisse, hindab ametnik ta UHteenuse abivajajaks ja
korraldatakse UHteenus. Kaalumisel on ka koduteenuse (isikuabitoimingud) vajaduse tekkides
teenus sisse osta. Avahooldustdotaja selgitas, et ta on kursis 01.01.2025 jéustunud maarusega,
viimati raagiti sellest kdesoleva aasta esimesel pereabikomisjoni koosolekul ja téi valja, et ka
naiteks praeguste teenusesaajate pesemise korraldamisega on ta tegelev, viies neid vajadusel
pesema kas Haademeeste Eakate Koju v6i Tahku Tare kiulakeskusesse.

SHS § 19 jargi ei tohi koduteenust osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo
eest vOib ohtu seada teenust saama oOigustatud isiku elu, tervise ja vara. Jarelevalvemenetluse
ajal kontrollis vallavalitsus koduteenust vahetult osutava tootaja andmeid karistusregistrist,
teenuse osutamist takistavad asjaolud puudusid.

SKA seisukoht: Haddemeeste Vallavalitsus on vélja selgitanud abivajajate vajaduse koduteenuse
jarele ning koduteenus on abivajajale korraldatud ja kattesaadav.


https://www.riigiteataja.ee/akt/104072023056

3.2.5. Viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus

SHS §-des 20 kuni 22'on satestatud UHteenuse eesmark ja sisu, nduded teenuseosutajale ja
KOVi kohustused UHteenuse korraldamisel. UH teenuse korraldust kasitleb korra § 16.
UHteenuse kirjeldus, taotlemine, menetlemine, digusaktid ja teenuse korraldamisega seotud
ametnike kontaktandmed on kodulehel, kattesaadavaks on tehtud taotluse vorm. Haddemeeste
Vallavalitsuse 31.05.2023 korraldusega nr 272 ,Valjaspool kodu osutatava 66paevaringse
Uldhooldusteenuse hooldustddtajate ja abihooldustddtajate tegelike kulude maksumuse kulude
tasumise piirmaara kehtestamine® on alates 01.07.2023 kehtestatud hoolduskulude piirmaaraks
kuni 545 eurot kuus. SKA kodulehel avaldatud UHteenuse osutajate UHteenuse maksumusi
(seisuga 15.01.2025) vorreldes selgub, et Hdddemeeste valla kehtestatud piirmaar 545 eurot
kuus vdimaldab katta taielikult valla hallatava asutuse Hadademeeste Eakate Kodu (piirmaar 545
eurot) ning kahe Parnumaa hooldekodu hoolduskulud. Seega on inimesele kindlustatud
UHteenuse kattesaadavus selliselt, et tal on vdimalus valida vahemalt mdne teenuseosutaja
vahel, kelle puhul kataks vallas kehtestatud piirmaar hooldustddtajate kulud taies ulatuses (SHS
§ 22" I16ige 3). Sotsiaalndunik selgitas, et Haddemeeste Eakate Kodu hoolduskulusid seiratakse
vahemalt kord aastas eelarve menetlemise kaigus ning koikide teiste UHteenuse osutajate
hoolduskulusid seiratakse vastavalt nende muutumisele.

Ametnike vastustest ja STARi kannetest selgus, et UHteenuse korraldamisega on seotud
sotsiaalndunik ja sotsiaaltdd spetsialist. UHteenuse saamiseks tuleb esitada vallavalitsusele
taotlus. Seejérel hindab ametnik inimese abivajaduse inimese viibimiskohas. UHteenusele
suunamise ja rahastamise otsustab ametnik, dokument on pealkirjastatud ,Valjaspool kodu
osutatava  Uldhooldusteenuse rahastamine” ja see saadetakse nii teenusesaajale kui
teenuseosutajale. STARIis on avatud menetlused ,O6paevaringe Uldhooldusteenus®, lisatud on
taotlus, abivajaduse hindamise dokument, ametniku otsus, vastused infoparingutele.
Hooldusplaanide koostamisel ja Ule vaatamisel ametnikud osalenud ei ole.

Kontrollitud UHteenuse menetlustes 24274850941, 24274788322, 24274259040, 24274215787
ja 24275129105 esitati taotlused UHteenuse vajaduse hindamiseks. Abivajaduse hindamisel
tuvastas ametnik UHteenuse vajaduse ja véttis vastu otsuse (haldusakti) UHteenuse osutamise
ja UHteenuse eest tasumise kohta KOVi eelarvest KOVi kehtestatud piirmaara ulatuses.
Piirmaara uletav osa jaeti UHteenuse saaja enda kanda (nt menetlustes 24274850941,
24274788322, 24274259040, 24274215787 24275129105). Kui UHteenuse saaja sissetulek on
madalam kui Statistikaameti avaldatud eelarveaastale eelnenud aasta teise kvartali keskmise
vanaduspensioni suurus, katab KOV keskmisest vanaduspensionist madalamat sissetulekut
saajatele tasutavate kulude ja sissetuleku vahe tulenevalt SHS § 22 I6ikest 5 (nt menetluses
24274850941). Seisuga 31.12.2024 tagas KOV UHteenuse kuuele inimesele, kellel puudusid
vahendeid UHteenuse eest tasumiseks ning tasus puudujddva osa KOVi eelarvest. Sellise
hooldustoetuse saamiseks tuleb inimesel vormistada vastavasisuline taotlus, mida menetleb
pereabikomisjon. Sotsiaalnduniku seletuste kohaselt selgub teenuse vajaja rahaliste vahendite
ebapiisavus abivajaduse hindamisel.

SKA seisukoht: UHteenuse korraldamisel on Haademeeste Vallavalitsus vélja selgitanud inimese
abivajaduse UHteenuse jarele ja korraldanud sobiva abimeetme. Teenuskoha maksumust
rahastatakse inimeselt voetavast tasust ja KOVi eelarvest vahemalt kehtestatud piirmaara
ulatuses. KOV osaleb UHteenuse rahastamises, kui abivajaja ja tema (lalpidajate maksevéime
seda ei vbimalda.

3.2.6. Tugiisikuteenus ja isikliku abistaja teenus

SHS §-d 24 ja 28 satestavad KOVi kohustused tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse
osutamisel. Nimetatud sotsiaalteenuste korraldust kasitlevad vastavalt korra §-d 17 ja 19.
Teenuse saamiseks esitatava taotluse soovituslikud vormid on kodulehel. Kummagi teenuse
taotluses tuleb kirjutada abivajaja ja teenuseosutaja andmed, lahivérgustiku kontaktandmed ning
teenuse vajaduse pdhjendus ja teave, milliste tegevuste osas abi vajatakse. Teenused on
abivajajale tasuta. Seisuga 20.01.2025 osutatakse tugiisikuteenust Uhele ning isikliku abistaja
teenust Uhele taisealisele. Tugiisikuga ja isikliku abistajaga on sdimitud kasundusleping. Tugiisik
esitab igakuiselt KOVile tegevuse aruande.
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SHS § 2516ige 2 ja § 29 Ioige 2 satestavad nduded vastavalt tugiisikuteenuse osutajale ja isikliku
abistaja teenuse osutajale. Jarelevalvemenetluse ajal, 08.01.2025, karistusregistrisse tehtud
paringute tulemusena veendus vallavalitsus, et vahetult tugiisikuteenust ja isikliku abistaja
teenust osutavatel isikutel teenuse osutamist takistavad asjaolud puuduvad. Sotsiaalnduniku
selgituse kohaselt kontrollitakse enne teenuse osutamise otsustamist teenuse saaja ja teenuse
osutaja sugulussidemeid ja elukoha andmeid. Abivajaja lahisugulaste ehk seotud isikute paring
tehakse STAR:Is, lisaks tuvastatakse menetluse kdigus abivajaja 1ahivorgustik ja tema leibkond
ning uhist eluruumi kasutavad isikud.

3.2.7. Sotsiaaltransporditeenus

SHS §-d 38 kuni 40 ja korra § 22 satestavad sotsiaaltransporditeenuse korraldamise. Teenuse
kirjeldus ja taotlemine on KOVi kodulehel. Teenuse saamiseks peab abivajaja esitama taotluse,
ametnik vormistab suuliselt laekunud taotluse suulise taotlusena, abivajadus selgub vestluse
kaigus ja see kirjeldatakse taotluses. Naiteks menetluses 24272403624 on taotluses kirjas, et
inimene on téévdimetuspensionar, tema tervislik olukord on halvenenud ja see takistab
igapaevases elus aktiivset osalemast, tal on diagnoositud keskmine liikumispuue. Tulenevalt
tervislikust seisukorrast ei saa ta kasutada Uhistransporti ning vajab arstil ja raviteenustel
kaimiseks sotsiaaltransporti, soovib sotsiaaltransporditeenust. Teenus maaratakse ametniku
otsusega (haldusakt), taotlus ja haldusakt sisestatakse STARI. Teenust korraldab vallavalitsuse
sotsiaalosakond, koostodpartner teenuse korraldamisel ja tagamisel on Mittetulundusiihing
Parnumaa Uhistranspordikeskus. Kasutusel on infosiisteem Ridango. Teenus on tasuline ja
teenuse hind séltub sdidutsoonidest ning sellest, kas teenust kasutatakse t66- voi puhkepaeval.
Oigus on vétta kaasa ks saatja juhul, kui KOV on teenuse saajale vastava diguse andnud.
Sotsiaalnduniku ja avahooldustodtaja seletuste kohaselt on saatjaks avahooldustddtaja.
Sotsiaalndunik selgitas, et teenust osutab vajaduse tekkides ka avahooldusttétaja ja sellisel juhul
abivajajalt tasu ei voeta.

SKA juhib tahelepanu, et kodulehel olev sotsiaaltransporditeenuse korraldamist puudutav teave
on aegunud. Teenuse kirjeldus ja selle eest tasu votmine ei kattu vallavalitsuse 10.12.2019
korralduse nr 632 ,Sotsiaalteenuste hinnakirja kehtestamine“ punktiga 2, mis reguleerib
sotsiaaltransporditeenuse eest tasu votmist ja teenuse korraldamist.

3.2.8. Eluruumi tagamine

SHS § 41 16ige 1 ja korra § 23 satestavad eluruumi tagamise korraldamise kohustuse. Teenuse
taotlemine ja menetlemine on satestatud Hadaddemeeste Vallavolikogu 24.10.2019 maaruses nr
17 ,Haaddemeeste valla omandis olevate eluruumide kasutusse andmise ning eluruumi tagamise
teenuse osutamise kord“ mis on tehtud kattesaadavaks kodulehel. STARIs ei ole eluruumi
tagamise teenuse menetlusi avatud.

Teenuse taotlust menetleb ja teenuse vajadust hindab sotsiaalvaldkonna ametnik, kes esitab oma
ettepaneku pereabikomisjonile. Viimane vaatab laekunud taotluse koos lisadokumentidega labi
ja teeb vallavalitsusele ettepaneku teenuse maaramiseks ja drilepingu sélmimiseks.
Vallavalitsus otsustab teenuse maaramise vdi keeldumise haldusaktiga. Sotsiaalnduniku
selgituse kohaselt osutatakse eluruumi tagamise teenust aadressil Ringi tdnav 1, Voistes.
Teenusele jarjekorda ei ole, vajadusel aidatakse abivajajat UUripinna leidmisega Gdriturult.
Olemas on ka Uks nn SOS-eluruum eelnimetatud aadressil.

SKA seisukoht: Haddemeeste Vallavalitsus on korraldanud ja taganud tugiisikuteenuse, isikliku
abistaja teenuse, sotsiaaltransporditeenuse ja eluruumi tagamise teenuse kattesaadavuse.

IV.TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. SKA tunnustab sotsiaalosakonda sotsiaalteenuste menetlusandmete dokumenteerimisel
STARIs. Tulenevalt SHS § 15 I6ikest 1 on KOVil abivajaduse hindamise kohustus, mistéttu
sdilitatakse ka abivajaduse hindamise dokumendid. Vaatamata asjaolule, et osade andmete
STARI kandmise tdhtaega on pikendatud, kasutab Vallavalitsus oma igapaevatédés STARI ja
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sinna on kantud sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri péhimaaruse § 8 16ige 1 punktides 8,
11 ja 12 satestatud andmed.

4.2. SKA juhib tdhelepanu, et valla koduleht sisaldab sotsiaalteenuste korraldamisega seotud
aegunud ja/vdi kehtetut teavet (nt UHteenuse teave aastatest 2022 ja 2023,
sotsiaaltransporditeenuse korraldamist puudutav teave aastast 2020). SKA soovitab vaadata lle
ja ajakohastada kodulehel olev sotsiaalteenuseid puudutav teave.

4.3. SKA soovitab vaadata Ule ja ajakohastada koduteenuse osutamise tldplepingu, pddrates
muuhulgas tahelepanu punktile 2.1.1 (2024. aasta lepingus kirjas kehtetu volikogu maarus ja
ebatapsus vallavalitsuse korralduse numbris), punktile 2.2 (kliendi digused ja kohustused, kus on
kirjas vaid kliendi kohustused) ja punktile 4.3 koos jargnevaga (valla digus leping Ghepoolselt lles
Oelda ja ette teataamise tahtaeg viis té6paeva).

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
peaspetsialist (jarelevalve)


https://www.riigiteataja.ee/akt/129012022010?leiaKehtiv
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